
The program provides emergency bill payment 
assistance to local residents facing financial 
hardships. We distribute all HEERO donations to the 
Salvation Army, where 100 percent of contributions 
directly assist qualifying low-income customers. No 
donated funds are used to administer the program.

From June through October, we’re matching every 
HEERO donation dollar for dollar, up to $50,000. 
So, your contribution during this period will have 
twice the power. Even small monthly donations can 
add up to meaningful relief for families across our 
community. Matching contributions come from 
company resources and not from customer rates.

Double Your  
Impact for 
Families Who 
Need Help

When unexpected expenses or  
tight budgets make it hard to keep up 
with energy bills, HEERO is there to help.
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You can round up your bill or choose a monthly 
amount. And during the matching period, every 
dollar you give makes twice the difference for 
families getting through a difficult stretch.

Take action. Join at tep.com/heero or 
call us at 520-623-7711.



Duplique su 
impacto para 
las familias que 
necesitan ayuda

Puede redondear su factura o elegir un monto 
mensual. Durante el período de aportaciones 
equivalentes, cada dólar que usted done tendrá 
el doble de impacto para ayudar a las familias que 
atraviesan momentos difíciles.

El programa brinda asistencia de emergencia para el 
pago de facturas a residentes locales que atraviesan 
dificultades financieras. Todas las donaciones a HEERO 
se distribuyen al Salvation Army, donde el 100 % de 
las contribuciones se destinan directamente a apoyar 
a clientes de bajos ingresos que cumplen con los 
requisitos. Ninguno de los fondos donados se utiliza 
para administrar el programa.

De junio a octubre, igualamos las donaciones a 
HEERO, dólar por dólar, hasta un máximo de $50,000. 
Por lo tanto, su contribución durante este período 
tendrá el doble de impacto. Incluso las pequeñas 
donaciones mensuales pueden representar un alivio 
significativo para las familias de nuestra comunidad. Las 
aportaciones equivalentes provienen de los recursos de 
la empresa y no de las tarifas de los clientes.

Cuando los gastos inesperados o los 
presupuestos ajustados dificultan el pago 
de las facturas de energía, HEERO está 
aquí para ayudarle.

Tome acción. Únase en tep.com/heero 
o llámenos al 520-623-7711.


